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Resumen: El concepto de Destino Turistico Inteligente —DTI, ha tomado relevancia en la Gltima década, a nivel mundial. Esto se debe a la
necesidad de mejorar la gestion de las ciudades, a través del uso de la innovacion y la tecnologia, para garantizar el desarrollo sostenible en los
destinos, enfocado en mejorar la experiencia del turista y la calidad de vida de los residentes. Este documento presenta una metodologia
disefiada para diagnosticar a los destinos con el fin de determinar su nivel de madurez para distinguirse como un Destino Turistico Inteligente
en Colombia, basada en 105 indicadores de gestion y resultado, distribuidos en 7 ejes estratégicos: Gobernanza, Sostenibilidad, Tecnologia,
Innovacion, Accesibilidad, Seguridad y Competitividad empresarial. Esta propuesta se considera una herramienta valida para que las ciudades,
al contar con un conjunto de indicadores y ejes estratégicos, determinen sus fortalezas y debilidades en la gestion en su territorio y defina las
acciones prioritarias para gestionar la actividad turisticas con mayor eficacia y propenda por llegar a un mayor nivel de madurez en inteligencia
turistica.

PALABRAS CLAVE: Destinos Turisticos Inteligentes, Smart Cities, nivel de madurez, indicadores, metodologia, diagnéstico, turismo,
ciudades, ejes estratégicos, SEGITTUR, Norma UNE, Organizacion Mundial del Turismo - OMT.

1. INTRODUCCION

Las ciudades se han convertido en destinos turisticos cada vez méas populares, lo cual genera un desafio en torno al nimero creciente de turistas
y la sostenibilidad de los destinos, por lo que la OMT recomienda que estas adapten el concepto de destino turisticos urbano inteligente,
incluyendo en sus politicas urbanas estrategias de gobernanza, sostenibilidad, innovacion, tecnologia y accesibilidad (UNWTO, 2020).

De esta manera los DTI, surgen principalmente por el desarrollo de las Smart Cities y se han convertido en un referente para abordar
la gestion de los destinos, con especial énfasis en la sostenibilidad en el &mbito ambiental, social y econémico, la innovacion y la tecnologia
adaptadas a la actividad turistica (Generalitat Valenciana; INVAT.TUR; Universitat d”Alacant, 2017).

Las metodologias de diagndstico de DTI desarrolladas por Espafia, a través del andlisis de cumplimiento de indicadores, son el
referente a nivel mundial para conseguir la distincién como Destino Turistico Inteligente. No obstante, los destinos turisticos de los paises
desarrollados tienen caracteristicas diferentes a los destinos de paises en via de desarrollo, como Colombia. Teniendo en cuenta que “es posible
crear Destinos Turisticos Inteligentes (DTI's) en paises pobres o en vias de desarrollo, tamizando el concepto original mediante la adaptacion
a las caracteristicas propias de los contextos donde se desarrollan sus destinos, aprovechando las TIC’s” (Castro, Gonzalez & Maldonado,
2017), este documento presenta la adaptacion de la metodologia de Diagnostico de DTI espafiola a la realidad colombiana.

2. ESTADO DEL ARTE

Los sistemas de indicadores urbanos se han convertido en un fenémeno global para evaluar el rendimiento de estrategias de planificacion
urbana (Garcia, Sisto, & Maté, 2017). Estos contribuyen a la toma de decisiones en las fases de planificacion y en la gestion publica,
considerando que permiten representar la realidad de un asunto determinado mediante pardmetros objetivos (Torres, s.f.). Asi las cosas, los
sistemas de indicadores son el elemento fundamental para definir los Destinos Turisticos Inteligentes a nivel mundial.

2.1 Metodologia de Diagnéstico Espafiola - SEGITTUR

Actualmente la Secretaria de Estado de Turismo de Espafia, a través de SEGITTURY, aplica “un modelo de gestion que se articula sobre una
metodologia de diagndstico, que deriva en un sistema de recomendaciones, un plan de accién y un sistema de monitorizacion, permitiendo un
proceso de mejora continuo en la gestion del destino” (Secretaria de Estado de Turismo - Gobierno de Espafia, s.f.). La metodologia de
diagnéstico para que un destino pueda distinguirse como DTI, disefiada por SEGITTUR, se basa en el analisis de 97 requisitos y 261
indicadores, agrupados en cinco ejes estratégicos: gobernanza, tecnologia, innovacion, accesibilidad y sostenibilidad.

Su objetivo es valorar el grado de madurez del destino en relacion con la metodologia, identificar las necesidades del destino y
obtener una serie de recomendaciones que derivan en un plan de accién que contempla las acciones prioritarias que deben desarrollarse para
iniciar el proceso para convertirse en un DTI (Secretaria de Estado de Turismo - Gobierno de Espafia, s.f.). Con este diagndstico, el destino
recibe la distincion como DTI si alcanza un grado de cumplimiento igual o superior al 80% de los requisitos o0 DT1 Adherido, si no llega al
80% (SEGITTUR, s.f.).

Actualmente, la red de DTI de SEGITTUR cuenta con 370 miembros adheridos de los cuales 3 son destinos latinoamericanos.
Entre ellos se encuentran Tequila - México, que obtuvo la certificacion como el Primer DTI de Iberoamérica. Esta distincion se recibi6 después
de un trabajo continuo desde el 2016, afio en el que se realiz6 el primer diagnéstico en el que obtuvo 46%, en 2018 paso a 58,7% y en 2021
alcanzo el 80,4%, valor que le permitid recibir el distintivo de DT1 (SEGITTUR, 2021).

Por otro lado, en diciembre de 2020, Medellin recibid el reconocimiento como DT| adherido, siendo la primera Ciudad Colombiana
en componer la Red de DTI espafiola. La Ciudad de Medellin recibié el diagnéstico obteniendo una puntuacion de 64% del cumplimiento de
requisitos y el plan de accidn en el que se establecen las acciones que debe desarrollar para alcanzar un porcentaje superior al 80% (SEGITTUR,
2020). Medellin realizé las acciones alli planteadas, y en diciembre de 2022 tras un nuevo diagnéstico, recibié por parte de SEGITTUR el
distintivo como DTI tras lograr una puntuacion del 87,4%, distribuidos en los cinco ejes estratégicos conforme la figura 1 (SEGITTUR, 2022).

! Sociedad Mercantil Estatal parala Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P (SEGITTUR), dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y
adscrita a la Secretaria de Estado de Turismo de Espafa
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Por altimo, Bogota es la tercera ciudad latinoamericana en adherirse a la red de DTI de SEGITTUR. En febrero de 2022, se le
otorg6 el reconocimiento de DTI adherido y recibié el Informe Diagndstico y el Plan de Accidn, obteniendo una puntuacion de 74% de
cumplimiento de los requisitos distribuidos en los ejes de acuerdo con la figura 1 (IDT Bogota, 2022). Por otro lado, Bogota fue mas alla, y
adicional a los ejes estratégicos medidos por SEGITTUR incluy6 dentro del Modelo de DTI de la ciudad dos adicionales: competitividad
empresarial (SIDCAT) y seguridad turistica (Estrategia de gestion y seguridad en el destino).

De acuerdo con la Figura 1. se destaca en ambas ciudades la calificacion en Gobernanza y se recalca mejor desempefio en la ciudad
de Medellin en todos los ejes sobre Bogota D.C., a excepcion del eje de innovacién en el que esta Gltima sobresale en este aspecto.

Medellin para lograr esta valoracion realiz6 acciones
como la formacidn de empresas turisticas en marketing, la formacion
de guias en temas de turismo responsable, accesibilidad, oferta

gastronémica e idiomas, redisefio del portal turistico medellin.travel 96,8%

100,0%

y el portal transaccional, la creacion del Consejo Asesor de Turismo, 90.0% aio 91,3% . . 90,4%
el Observatorio Turistico, el Centro de Turismo Inteligente y la tarjeta 50.0% 81.8% ga.4% bs 456
Medellin Citi Card (SEGITTUR, 2022). ' 59,6% [r1.6% .
70,0% 65,4%

Bogota D.C, entre las estrategias que esta desarrollando 60,0%
en materia de gobernanza se destaca el funcionamiento de Fondo de 50,0%
Desarrollo Turistico, el Consejo Consultivo Distrital de Turismo y el 40,0%
Plan Bogota Territorio Inteligente, en innovacién se resalta el 30,0%
observatorio de Turismo de Bogota D.C. y la creacion del laboratorio 20,0%
de innovacion publica, en tecnologia la creacion de la Agencia de 10,0%
analitica de datos y la implementacion de mas de 240 zonas wifi 0.0%
pL,JincaS gratuitas y el funcionamiento de Infraestructura de Datos Gobernanza Sostenibilidad Tecnologia Innovacién Accesibilidad

Espaciales para un gobierno abierto, y en materia de sostenibilidad la
politica publica de Bicicleta, transporte publico con tecnologias
limpias, construccion de kilometros de ciclorutas e implementacion
de politicas ambientales (IDT Bogot4, 2022).

2.2 Metodologia de Diagnoéstico Espafiola — INVAT. TUR?

Medellin ®Bogota D.C.

Figura 1. Puntaje obtenido en diagnéstico SEGITTUR

La Comunidad Valenciana en Espafia, cuenta con su propia Guia de implantacién de DTI creada por el INVAT.TUR en la cual brinda una
herramienta de autodiagndstico para la evaluacion y seguimiento de los avances de los destinos turisticos hacia el modelo de DT en la Regién
Valenciana. La guia se encuentra basada en 72 indicadores, agrupados en 9 ejes estratégicos (Generalitat VValenciana; INVAT.TUR; Universitat
d"Alacant, 2017).

2.3 Metodologia de Diagndstico Espafiola — Norma UNE

A nivel mundial, Espafia es el tnico pais que cuenta con Normas existente en el &mbito de DTI, entre ellas se encuentra la Norma UNE 178502
— “Indicadores y herramientas del Destino Turistico Inteligente”, la cual va dirigida a aquellos destinos que tienen la intension de distinguirse
como Destinos Turisticos Inteligentes. Para ello, establece 95 indicadores obligatorios y 91 informativos que tienen como propésito brindar
informacion sobre el cumplimiento de los objetivos del sistema de Gestion de los DTI, basandose en 5 ejes estratégicos: Sostenibilidad,
Accesibilidad, Tecnologia, Innovacién y Gobernanza (Asociacion Espariola de Normalizacion, 2022).

2.4 Metodologia de Diagndstico América Latina

En América Latina, Argentinay Brasil son pioneros en la materia. Argentina disefié la metodologia de autoevaluacion de los destinos turisticos,
basado en un formulario de autodiagndstico tomando como referencia los requisitos e indicadores la Red Valenciana y la norma UNE 178502
(La Rosa, 2022). Por su parte, el gobierno brasilero, aplico la metodologia de diagnéstico espafiola (Norma UNE 178501), adaptandolo a las
realidades sociales, culturales, econdmicas, ambientales y territoriales, y disefid un referencial técnico, herramienta en la cual se establecen
105 requisitos agrupados en 9 ejes estratégicos para evaluar el nivel de cumplimiento para la implementacion del Sistema de Gestion de DTI
(Blaudt, 2022).

3. PROPUESTA DE METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO DE LOS DTI EN COLOMBIA

En el Plan Sectorial de Turismo 2018 — 20223, Colombia establecié como una de las lineas de trabajo, el desarrollo de una estrategia de DT1 e
innovacion social para el sector, con el fin de potenciar los temas en materia de innovacion, mejorar el ambiente de los negocios y fortalecer
el desarrollo productivo del sector (Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombia, 2018). En linea con el Plan Sectorial de Turismo,
la Ley 2068 2020* en su articulo 11, establecid que el Gobierno Nacional “definira una estrategia de creacion de destinos turisticos inteligentes”
(Congreso de la Republica de Colombia. Diario Oficial, 2020).

De esta manera, con el fin de atender estos retos existentes, dar cumplimiento a la directriz del Gobierno Nacional y permitir a las
ciudades de Colombia estar a la vanguardia en la materia, este documento presenta una metodologia de diagnéstico de DTI basada en un
sistema de indicadores adaptados a la realidad colombiana, con la que se puede definir el nivel de madurez del destino. De esta manera, se
podra identificar los niveles de transformacion digital, innovacion en el sector de turismo, el desarrollo sostenible, buenas practicas en
gobernanza y accesibilidad, seguridad y gestion empresarial en las ciudades de Colombia.

Esta propuesta se realiza con el interés de conceder una herramienta propia con indicadores que sean medidos bajo los parametros
de la realidad colombiana, y que consideren aspectos propios de las condiciones sociales y econémicas del pais y a la cual tengan facil acceso

2 Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas
3 Documento de Politica sectorial de turismo donde se fijan las estrategias, objetivos y metas para el Cuatrienio 2018 — 2022
4 “Por la cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones”



las ciudades colombianas, considerando que la metodologia de SEGITTUR cuenta con requisitos que son desconocidos publicamente y
adicional que la gestion de elaboracion del diagnéstico tiene un costo que deben pagar los municipios al Gobierno Espafiol a través de
SEGITTUR.

Esta metodologia es producto de la investigacion realizada a nivel internacional y nacional, tomando como insumo, indicadores de
17 fuentes de informacién de metodologias y ranking de Smart Cities y medicion de aspectos turisticos en los destinos y entrevistas con
expertos en turismo. Para definir esta metodologia de diagnostico se siguid el proceso establecido en la figura 2:

2. Definicién de
Indicadores de
Gestién y

Resultados

4. Definicién
Niveles de
Madurez

3. Definicién
peso porcentual
por eje

Figura 2. Pasos para determinar la Metodologia de Diagnéstico Colombia
3.1 Definicion Ejes Estratégicos

Analizadas las diferentes metodologias de diagnéstico se evidencia que todas tienen en cuenta como ejes estratégicos, la gobernanza,
sostenibilidad, tecnologia, innovacion, y accesibilidad (Tabla 1). Por lo cual se seleccionaron estos 5 ejes estratégicos para la propuesta de
metodologia colombiana. No obstante, durante el ejercicio de seleccion de indicadores se identificaron algunos que son representativos en
Colombia, relacionados con seguridad y competitividad empresarial en el turismo. Este hecho coincide con la decision de Bogotd D.C. de
adicionar estos dos ejes en la medicion de su modelo. Por lo anterior, los ejes seleccionados para la Metodologia de diagnéstico de los destinos
para determinar el nivel de madurez en DT1 en Colombia son los siguientes 7: gobernanza, sostenibilidad, tecnologia, innovacion, accesibilidad,
seguridad y competitividad empresarial en el turismo.

Metodologia Gobernanza Sostenibilidad Tecnologia Innovacion Accesibilidad Seguridad Competitividad Promocion Movilidad Creatividad Evolucion
Empresarial turistica
Brasil X X X X X X X X X
Argentina X X X X X X X
Bogota X X X X X X X
Norma ONE. x x x x x
INVAT.TUR X X X X X X X

Tabla 1. Ejes Estratégicos por cada metodologia analizada
3.2 Definicién de indicadores de gestion y resultado

Considerando las diferentes metodologias de diagnéstico de DT existentes, para la seleccion de indicadores se tomé como referencia principal
el modelo de DTI espafiol basado en la Norma UNE 178502 y la Guia de Implantacion de INVATUR.TUR. Lo anterior considerando que la
informacion de la metodologia de SEGITTUR no es publica y solo se facilita a los municipios que la contratan. Por otro lado, la metodologia
argentina tampoco se encuentra publicada y no se tiene acceso a los indicadores y el referencial técnico de Brasil se baso en indicadores de
sistema de gestion del destino de la norma UNE 178501. Complementario a estas dos fuentes de informacidn, se realiz6 una investigacion de
indicadores usados a nivel internacional y nacional para mediciones en aspectos de sostenibilidad y competitividad turistica en los destinos. A
su vez, se tuvieron en cuentas fuentes de informacion de metodologias y ranking de Smart Cities.

Para llegar a la propuesta de los indicadores de gestion y resultado se elabor6 una matriz comparativa, para lo cual para cada uno
de los indicadores establecidos en la Norma UNE, se iban identificando en cada una de las otras 16 fuentes de informacion, indicadores iguales
0 que tuviesen los mismos pardmetros objetivos. No obstante, en los casos en que la medicion de ciertos indicadores fuera recurrente a nivel
nacional e internacional, pero que este no se midiera en la norma UNE, igual se incluia dentro de la matriz. Del ejercicio, resulté una matriz
con 296 indicadores generales que tienen los mismos parametros objetivos, de aqui se disefid una metodologia de seleccidn categorizando los
indicadores de acuerdo con el nivel de importancia de los indicadores a nivel nacional e internacional, derivando al final en 105 indicadores
de gestion y resultado.

Al realizar un andlisis de este ejercicio, en las mediciones realizadas en turismo a nivel nacional, descartando la sostenibilidad (mas
relevante en todas las metodologias), tiene mucha mas relevancia la gobernanza, competitividad empresarial y seguridad por encima de los
aspectos de tecnologia, innovacion y accesibilidad. Esto contrasta con las mediciones internacionales en turismo, en donde la tecnologia y
accesibilidad se encuentran por encima de la gobernanza, seguridad y competitividad empresarial, como se evidencia en la figura 3.

Gobernanza
Competitividad Empresarial Sostenibilidad
Seguridad Tecnologia
Accesibilidad Innovacion
NORMA UNE 178502 (ESPANA) —INVAT.TUR (ESPANA)
INDICE COMPETITIVIDAD TURISTICA REGIONAL (COLOMBIA) METODOLOGIA NIVEL DESARROLLO TURISTICO MINCIT (COLOMBIA)

—METODOLOGIA DTI PROPUESTA (COLOMBIA)
Figura 3. Radar comparativo de cantidad de indicadores por cada eje estratégico segiin metodologia



Estas diferencias entre la cantidad de indicadores en las mediciones nacionales e internacionales permitieron equilibrar la
distribucién de los 105 indicadores propuestos en los ejes estratégicos de: gobernanza, sostenibilidad, tecnologia, innovacion, accesibilidad,
seguridad y competitividad empresarial en los destinos, de acuerdo con lo ilustrado en la Tabla 2.

Gobernanza Sostenibilidad Tecnologia Innovacion Accesibilidad Seguridad Competitividad Total
Empresarial
11 30 18 12 14 12 8 105

Tabla 2. Distribucién de indicadores propuestos por cada eje estratégico

A Continuacion, se presentan la descripcion general de cada uno de los ejes estratégicos y los indicadores seleccionados en la presente
propuesta:

a. Gobernanza

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo, la Gobernanza se entiende como el proceso de conduccion de los destinos turisticos a
través de los esfuerzos coordinados de los gobiernos en sus diferentes niveles y competencias, de la sociedad civil y del tejido empresarial.
Este eje estratégico cuenta con 11 indicadores que buscan conocer la gestion de los gobiernos locales para el desarrollo de la actividad turistica,
asi como sus diferentes instrumentos de planificacion, coordinacion transversal, y los elementos de participacion ciudadana y transparencia en
la gestion.

b. Sostenibilidad

La sostenibilidad para la presente metodologia es entendida como aquella que contempla la gestion racional y eficiente de los recursos naturales
(esfera ambiental), la calidad de vida de turistas y residentes (Esfera sociocultural) y el aporte econdmico del sector de turismo en el destino
(esfera econdmica) (Asociacion Espafiola de Normalizacion, 2022). De acuerdo con esto, este eje tiene indicadores en la esfera ambiental (17),
sociocultural (7) y econémica (6).

En la parte ambiental se miden aspectos como el cumplimiento de las metas ODS, la eficiencia energética, el consumo de agua de
calidad, el saneamiento bésico, usos de medios alternativos de transporte, eficiencia en la gestion ambiental y cambio climético. En cuanto a
la parte sociocultural la metodologia pretende determinar las potencialidades del destino en términos de presencia de atractivos patrimonio de
la Humanidad, Bienes de Interés Cultural y productos culturales, asimismo busca determinar el impacto en la comunidad y la satisfaccion de
residentes y turistas sobre el manejo del turismo de la zona, asi como las potencialidades que tiene el destino en formacion educativa enfocada
en el turismo. Por Gltimo, la econémica busca determinar el aporte del sector de turismo al PIB del destino, el comportamiento del empleo
turistico, el impacto econémico de las actividades turisticas en el DT1 y los ingresos que deja la actividad turistica en el destino.

c. Tecnologias de la Informacion y telecomunicaciones

El presente eje busca un aumento de la eficacia y eficiencia de los procesos y servicios del DTI mediante la incorporacién de las tecnologias
de la informacion y telecomunicaciones — TICs y de la vigilancia tecnolégica a través del uso y la aplicacion de datos y contenidos sobre
mercados, clientes y productos (Asociacidn Espafiola de Normalizacion, 2022). Este eje, junto con el de accesibilidad es el que, en proporcion,
menos indicadores presenta en las fuentes de informacion de Colombia, generando un gran desafio para la implementacion en los destinos de
estas herramientas tecnoldgicas y en la medicion de estas.

Este eje tiene en cuenta 18 indicadores que miden aspectos de infraestructura de telecomunicaciones, tales como acceso a servicios
mdviles, internet y wifi. A su vez tiene en cuenta estrategias y herramientas para la gestion inteligente del DTI, como contar con cuadro de
mando o plataforma de integracidon de la informacién del destino, fuentes de datos, datos abiertos, entre otros. Asimismo, busca implementar
herramientas para la promocion e interaccion con el turista, a través de canales tecnoldgicos como pagina web, APP, cdigos QR, redes sociales,
asistencia virtual, asi como analitica sobre el uso de estos por parte de los turistas. Por Gltimo, también tiene en cuenta sistemas de vigilancia
que permitan el andlisis en tiempo real y seguridad en las comunicaciones.

Las TICs en los DTI cuentan con diferentes ciclos de vida, que estan relacionados desde el desarrollo hasta el aprovechamiento y
explotacidn de las tecnologias, en este Gltimo caso se considera la relacion costo / beneficio dependiendo de que tan madura es la tecnologia.
Para los escenarios turisticos actuales se tiene en cuenta tanto el despliegue tecnoldgico en los destinos, como el conocimiento en el uso de
dichas tecnologias por parte de los usuarios, pues cada vez es mas comun encontrar nuevas y diversas herramientas que deben ser adaptadas a
las condiciones locales. Con el fin de mitigar riesgos asociados a la implementacion de estas nuevas tecnologias en los DTI, se plantea contar
con por lo menos tres factores: a) Emplear estandares abiertos y restringir el uso de sistemas de codigo cerrado, con el fin que el usuario pueda
utilizar herramientas tecnolégicas que interoperen con los equipos que porta. Un ejemplo de ello es el uso de aplicativos de mapas interactivos,
elementos wearables o incluso sistemas de pago digital, b) Usar datos abiertos para el intercambio de informacion entre plataformas de
hardware, software y usuarios, de tal manera que se puedan generar nuevos servicios para los DTI, ¢) Incrementar la transformacion digital del
destino, tanto en el conocimiento por parte de la comunidad local, como también de los promotores del DTI, puesto que son el primer punto
de contacto de los visitantes y con ello se puede tener una mejor dindmica que facilite la prestacion de los servicios turisticos.

Adicionalmente, se debe resaltar que para el caso colombiano de acuerdo con cifras del CENSO 2018 se ha venido incrementando
el despliegue de infraestructura de TICs, con lo que se mitiga un riesgo adicional relacionado con la disponibilidad de dicha infraestructura
tanto para locales como para visitantes, asi de esta manera la infraestructura disponible es el vehiculo para desplegar los servicios turisticos
con accesibilidad las 24 horas. Por ello, el cambio de redes de telecomunicaciones a tecnologia 5G para una comunicacion mas veloz y puntos
de internet gratis en diferentes espacios cobra relevancia especialmente para el turista que en muchas ocasiones no cuenta con un plan de datos,
encontrar también tecnologias amigables con el medio ambiente para el transporte, informacién disponible en puntos turisticos 0 mediante
pantallas informativas que reporten en diferentes idiomas o disponibilidad de informacion de actividades culturales de manera interactiva con
el turista.

d. Innovacion

La innovacion en la presente metodologia es entendida como los planteamientos innovadores de gestion interna y externa, que se traducen en
mejoras en las actividades involucradas antes, durante y después de la estancia del turista en el DTI, a través de la implantacién de herramientas
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de gestion de la innovacion (Asociacion Espafiola de Normalizacion, 2022). En los DTI principalmente se encuentran innovaciones en el uso
de tecnologias y en la prestacion de servicios.

A través de los 12 indicadores, este eje busca la implementacion de una unidad encargada de la gestion y seguimiento de acciones
de innovacién, que se ocupe de la incorporacion de procesos de innovacion sistematica en el destino, como la vigilancia tecnolégica /
inteligencia competitiva (VT/VC), que garantice la financiacion de proyectos de I+D+i en el destino y que realice seguimiento a las acciones
de innovacién planificadas. Asi mismo, busca medir el impacto empresarial en el destino determinado por la creacién de empresas e
incubadoras existentes. Por ultimo, se pretende identificar el fomento a la formacion en innovacion y los registros de propiedad industrial en
el destino.

De acuerdo con el reporte de tendencias 2023 de Wunderman — Thompson, para el sector turismo se deben considerar nuevos
servicios relacionados con turismo de aventura al fondo marino, espacios con disefio fuera de lo comin que ofrezcan experiencias Unicas,
busqueda de sitios con menores temperaturas debido al impacto climatico, turismo en el metaverso, turismo de teletrabajo, turismo para
personas que viajan solas, espacios que ofrezcan paz y tranquilidad, atractivos que estaban cerrados en pandemia y destinos oscuros. En el caso
de innovaciones tecnolégicas, los DTI se encarrilan sobre el uso de la Inteligencia Artificial — IA, con una variada gama de aplicaciones tanto
desde la perspectiva del turista, como desde el negocio, con dicha 1A se conseguira informacién mas agil, mayor movilidad y mejores decisiones
para la experiencia del turista. Los emprendimientos locales pueden sacar provecho de estas innovaciones empleando 1A en casos como: uso
de sistema de recomendaciones y personalizacion para el turista, asistentes de voz y chatbots, herramientas de pronéstico de demanda turistica
y aplicativos de traduccion simultanea.

e. Accesibilidad

La accesibilidad es el altimo de los ejes, que se tomé de referencia de la Norma UNE 178502 de 2022. Norma que establece la accesibilidad
universal y del disefio universal tomando como partida las estrategias de la concienciacion, formacion y participacion, con criterios de
transversalidad y fundamentados en la diversidad humana y la igualdad de oportunidades y se extiende a toda la cadena de valor del turismo
infraestructura, servicios, personal, accesos web, entre otros (Asociacion Espafiola de Normalizacion, 2022).

Este eje cuenta con 14 indicadores que pretenden determinar la gestion publica del Ente Gestor para la implementacion de la
accesibilidad en el destino. Por ello mide instrumentos de planificacion como contar con un plan de accesibilidad con las acciones a
implementar en la materia, contar con recursos humanos y financieros para el desarrollo de estas y tener actividades formativas en accesibilidad
universal y disefio para todos. Por otra parte, se busca determinar la existencia de Informacidon accesible del DT1y promocion de la accesibilidad
del destino, asi como la implementacion de infraestructura como sefializacion accesible, vehiculos con plazas reservadas para personas con
discapacidad y rutas turisticas accesibles.

f. Seguridad

La Seguridad es un eje independiente de los establecidos por la norma UNE 178502 de 2022, y para esta metodologia se entiende como el
mecanismo de coordinacion y de gestién, que permite articular medidas préacticas en seguridad para que la actividad turistica se consolide, se
valore su importancia socioeconémica, se garantice su calidad y se le reconozca como factor de paz (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, 2016).

En este eje se pretende medir, por un lado, las gestiones de la entidad territorial para velar por la seguridad del destino, entre las
que se encuentran la participacion en los comités departamentales de seguridad turistica, control y sanciones a prestadores de servicios
turisticos, planes de seguridad, capacidad sanitaria, incidencia de posibles pandemias o disponibilidad de policia de turismo en el destino. Por
otro lado, mide los eventos negativos como actos terroristas, homicidios, accidentalidad, delitos hacia el turista, explotacion sexual de nifios,
nifias y adolescentes en el contexto de viajes y turismo, entre otros.

g. Competitividad Empresarial en el Turismo

La competitividad empresarial es otro de los ejes independientes de lo establecido en la metodologia propuesta por la Norma UNE. Este eje
consiste en herramientas especializadas para fortalecer el desarrollo empresarial, la cultura de la innovacién y un ambiente propicio para los
negocios del sector turistico (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2018).

De esta manera, este eje pretende medir principalmente la oferta turistica del destino, determinando aspectos como prestadores de
servicios turisticos con Registro Nacional de Turismo y certificados en Normas Técnicas Sectoriales de sostenibilidad, servicios de
establecimientos gastronémicos, servicios de agencias de viajes, capacidad hotelera, guias profesionales de turismo con Registro Nacional de
Turismo, contribucion parafiscal® e informalidad laboral.

3.3 Definicién de peso porcentual por eje estratégico

En la investigacion realizada a las metodologias internacionales, a excepcion de la de SEGITTUR, ninguna utiliza pesos ponderados para la
calificacion de un destino como DTI. Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin que cada uno de los indicadores tengan la misma
representatividad en la medicidn se determind no definir peso diferenciado para estos, considerando que no se pretende que un indicador sea
mas importante que otro dentro de un mismo eje, por el contrario, lo que se quiere con su aplicacion, es que los destinos enfoquen su gestion
en el cumplimiento de todos los indicadores.

Ahora bien, teniendo cuenta que los ejes estratégicos se enfocan en diferentes aristas con visiones muy distintas, pero
complementarias, se considerd conveniente determinar la importancia que tiene cada uno de estos sobre los otros en los destinos. Para ello, se
realiz6 encuesta a 12 expertos a nivel iberoamericano, obteniendo los pesos porcentuales definitivos de cada uno de los ejes estratégicos segun
la figura 4. Estos valores son lo que se deben aplicar a los indicadores de cada eje para obtener la calificacion final de nivel de madurez del
destino en DTI cuya sumatoria deberd oscilar entre 0% y 100%.

> La Contribucion Parafiscal para la Promocion del Turismo, es un gravamen de carécter obligatorio, aplicado a los prestadores de servicios turisticos establecidos en el articulo 3 de
la Ley 1101 de 2006.
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Figura 4. Peso porcentual por Eje Estratégico

3.4 Definicion Niveles de madurez del destino

Para determinar la calificacion del nivel de madurez de un destino para distinguirse como un DTI, se podria tomar como referencia los puntajes
determinados por la metodologia de SEGITTUR en Espafia, que define como minimo un puntaje de 80%. No obstante, de acuerdo con el
analisis no se considera conveniente determinar un puntaje que defina esta caracterizacion, teniendo en cuenta que se recomienda que en
Colombia el concepto de DTI debe estar enfocado como un proceso de transformacién continuo. Por ello, se sugiere més alla de definir un
valor minimo, es categorizar los destinos turistico inteligente en Colombia segln su nivel de madurez. De esta manera, se determinaron tres
categorias con el mismo valor de porcentajes para cada una de las ellas, asi:

DTIen
Des 1o DTI Maadu.ro
33% - 66% >l

Figura 5. Niveles de madurez de DT propuesto para Colombia

Con estos resultados, los destinos podran determinar en qué nivel madurez en DTI se encuentran, pero mas alla de la calificacion
final que se obtenga, esta propuesta se considera una herramienta valida para que los destinos, al contar con un conjunto de indicadores y ejes
estratégicos, determinen sus fortalezas y debilidades en la gestion turistica y defina las acciones prioritarias para gestionar la actividad turisticas
con mayor eficacia y propender por llegar a un nivel de madurez mayor en inteligencia turistica. De este diagnéstico derivara un plan de accion
sobre las acciones prioritarias que deberd realizar el destino para mejorar su calificacion en el nivel de madurez del Destino Turistico Inteligente.

Los beneficios para una ciudad al ser considerada DT, corresponde a un aumento de su competitividad, eficiencia en los procesos
de comercializacion, mejora en la calidad de la estancia de los visitantes y en la calidad de vida de los residentes y dinamizacién econémica
del territorio a través del turismo e impulso al desarrollo sostenible del destino a través de la implementacion de estrategias ambientales,
sociales y econdmicas (Secretaria de Estado de Turismo - Gobierno de Espafia, s.f.).

4. CONCLUSIONES

El concepto de DTI en Colombia debe ser concebido como un medio, mas que como un fin en si mismo, mediante el cual el destino se enfoque
en desarrollar un proceso de transformacién continuo. Mas alla de obtener una calificacién para determinar que el destino pueda distinguirse o
no como un DTI, se pretende que su aplicacion tenga como finalidad gestionar la actividad turistica con mayor eficacia en las ciudades. Esta
metodologia se convierte en un punto de partida para iniciar este proceso de transformacion de los destinos en Colombia.

La presente metodologia tiene un valor agregado al brindar una herramienta que puede ser accesible a los destinos para medir su
nivel de madurez, se adapta a la realidad colombiana y a su vez se encuentra referenciada bajo estandares internacionales. Esta adaptacion es
necesaria por tres aspectos, en primer lugar, para que Colombia cuente con una herramienta de diagndstico propia a la cual tengan acceso los
municipios colombianos. En segundo lugar, para que los indicadores sean medidos bajo los parametros de la realidad colombiana, y en Gltimo
lugar, para que se consideren aspectos no contemplados por las metodologias espafiolas de acuerdo con las condiciones sociales y econémicas
de Colombia.

De acuerdo con el andlisis de los indicadores, Colombia debe hacer una gran apuesta por la innovacion, la tecnologia y la
accesibilidad en el sector de turismo, porque de las fuentes de informacién analizadas, estos son los aspectos que presentan baja cantidad de
indicadores medidos a nivel nacional. Esto puede sonar un poco fuera de la realidad de un pais como Colombia, donde se identifican regiones
con niveles altos de Necesidades Basicas Insatisfechas - NBI. Pero esto mas bien indica que, si en un municipio existen niveles altos de NBI,
el destino debe enfocar sus esfuerzos en disminuir estas brechas antes de pretender convertirse en un DTI con un nivel de madurez alto. Con
esta metodologia no se busca que los 1.123 municipios de Colombia se conviertan en DTI sino, por el contrario, que los destinos que tengan
potencial turistico y se encuentren consolidados, puedan fortalecer esta actividad con el uso de la innovacion y la tecnologia para garantizar el
desarrollo sostenible y asi mejorar la calidad de vida de los residentes y la experiencia del turista.
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